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CARNET DE MANIPULACION DE ALIMENTOS

¢, Como inscribirme a una capacitacién del Carnet de Manipulacién de Alimentos por

Autogestion?

No puedo inscribirme porque el correo electronico que figura es uno que ya no

utilizo ¢ Cémo puedo resolver el problema?

¢ Como anular mi inscripcidén a una capacitacion del Carnet de Manipulacion de

Alimentos por Autogestién?

¢,Cudles son los requerimientos para la emision del carnet?

¢, Como ingresar a la Autogestiéon del Carnet de Manipulador de Alimentos?
¢, Cémo cargar mi foto por Autogestion?

¢,Cuando puedo cargar mi foto por Autogestion?

¢,Como verificar que mi foto fue autorizada?

Mi foto fue rechazada, ¢ COomo ingreso una nueva foto?

. ¢Como descargar el cupdn ASSAI (en caso de corresponder) cuando me inscribi

por Autogestion?
¢, Como emitir mi Carnet de Manipulacién de Alimentos?
No puedo ingresar a la Autogestion, ¢Qué problema tengo?
Cuando quiero generar mi Carnet me da error. ;Cémo lo resuelvo?
¢Pararenovar mi Carnet necesito realizar el curso nuevamente?

¢No hay mas cupos en mi localidad y necesito obtener el carnet, como lo obtengo?

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718

www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar
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Ministerio de Salud

1. ¢Como inscribirme a una capacitacién del Carnet de Manipulacion de Alimentos por autogestion?

Si la capacitacién tiene la opcion “Inscripcion Online”, podran inscribirse los participantes desde la

pagina publica de ASSAI siguiendo los pasos que se nombran a continuacion:

1. Ingresar a la pagina publica de ASSAI (www.assal.gov.ar), seleccionar “Carnet de Manipulacion de

Alimentos” y buscar la capacitacion a la cual se desea inscribir.

INFORMACION EMPRESAS Y NOTICIAS Y MAS 2
INSTITUCIONAL PROFESIONALES  ALERTAS INFORMACION

Agend
ASSAL

5 claves

para mantener los alimentos
seguros y evitar enfermedades

» jCONOCELAS!
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Carnet de Escuela Temas Control de
Manipulacion ASSAI can aﬁ:s Marco Legal Instructivos residuos
de Alimentos P fitosanitarios

|

Proximas capacitaciones

| TODAS LAS LOCALIDADES '

v |
Ra———— ——

ASSAL PILAR ASSAL ROSARIO
28-09-2025 - 08:00 a 12:00 hs. 26-05-2025 - 09:00 a 12:30 hs.
05-10-2025 - 08:00 a 12:00 hs. 02-06-2025 - 09:00 a 12:30 hs.
Modalidad: Presencial © CUPO COMPLETO

Localidad: PILAR

Lugar: SALA DE CONFERENCIAS COMUNAL Modalidad: Presencial

Mis informacion: xooooo0000 Localidad: ROSARIO

Lugar: CMD SUR (Uriburu 637 esq. Buenos Aires)

eIV % ANULAR INSCRIPCION . Ms informacién: X000000000K

Se puede filtrar por localidades para buscar con mayor facilidad la capacitacion a la cual se desean

inscribir.

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar 2
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2. Seleccionar “Inscripcién” en la capacitacion y completar el correo electronico personal. Es muy
importante declarar correctamente el Email, debido a que la confirmacion de la inscripcién y la

emision del Carnet de Manipulacion de Alimentos se realiza utilizando ese correo electrénico.

ASSAL PILAR
28-09-2025 - 08:00 a 12:00 hs.
05-10-2025 - 08:00 a 12:00 hs.

Modalidad: Presencial

Localidad: PILAR

Lugar: SALA DE CONFERENCIAS COMUNAL
Mas informacion: xoo000000

‘ (@ INSCRIPCION ’ % ANULAR INSCRIPCION

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria

Ministerio de Salud

YASSAL

Capacitacion en
Manipulacion de Alimentos

Sala de Conferencias Comunal

Dias
28-09-2025 (08:00 a 12:00)
05-10-2025 (08:00 a 12:00)

Para iniciar la inscripcion necesitamos que
ingreses tu correo electronico, en el cual recibiras
un link y un cédigo de verificacion para continuar el
proceso.

‘ Ingrese su email
= CONTINUAR

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar 3
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3. Una vez declarado el correo electronico y presionada la opcion “Continuar”, automaticamente se

envia un mail para iniciar el proceso de inscripcion.

4. Presionar el link (Inscribirse) en el mail recibido, completar los datos personales solicitados y

seleccionar “Confirma tu Inscripcion”.
Capacitacion de Manipulacion de Alimentos ASSAI Recibidos

ASSAL -difusionassal@santafe.gov.ars
para mi -

Ageancia Santafesina
di‘ Eh;undad Alimentaria
e Salucd

- Para continuar con la inscripcion a la Capacitacion de Manipulacion de Alimentos en
Prueba de sistema del 28-09-2025 al 05-10-2025 presionar en Inscribirse.

|

Se inicia completando el DNI, si la persona se

Agencia Santaleing
YASSAL FiEic.

automaticamente se completan todos

encuentra registrada en la base de datos de ASSAI,

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar

Para inscribirte confirma tus datas personales personales, de lo contrario tienen que detallar todos
v los datos solicitados.
DM
[ Extranjero
Si la persona se encuentra registrada en la base de
Mombre

ARGENTINA

datos de ASSAI y el correo electronico no coincide
con el que tenia declarado previamente, aparecera un
mensaje avisando que el mail no coincide con
nuestros registros y debera comunicarse con el area

de alimentos para actualizar su informacion.

SANTA FE
SANTA FE
KKKKKKKKKKK@ YOO0000000000(

Domicilio

Su correo electronico [ :ooooo0oceond@Necooooence ) No
o coincide con el que se encuentra registrado en nuestra

o base de datos (yyyyyyyyyyyy@yyyyyyyyyyyyyy ), en caso de

requerir modificar el mismo, comuniguese con el drea de
Teléfoma alimentos para su actualizacion
bev i

CONFIRMA TU INSCRIPCION

CONFIRMA TU INSCRIPCION
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5. Una vez cargados todos los datos y “Confirmada tu inscripcion”, aparece el siguiente cartel

indicando que se recibird un correo.

Agencia Santafesina
de chund\d Almentvm

Carnet de Manipulacion de
Alimentos

6. Se recibe el mail con los datos de la persona y de la capacitacion a la cual se inscribi6, esta

confirmacion sirve como constancia de inscripcién. Si la capacitacion que se seleccioné utiliza el

“Cupoén ASSAI”, el mismo sera enviado junto al mail de confirmacién de la inscripcién y se puede

descargar desde ahi.

Capacitacion de Manipulacion de Alimentos ASSAI - INSCRIPCION

ASSAL -difusionassal@santafe.gov.ars

para mi =

Agencia Santafesina
d P ﬁaq urlnad Mlmfnlam

NOMBRE ¥ APELLIDO  DNI 2000000 |, se ha inscripto a la Capacitacion en Manipulacion de Alimentos
Dias: 28-09-2025 (08:00 a 12:00) - 05-10-2025 (08:00 a 12:00) -

Modalidad: presencial

Localidad: PILAR

Lugar de realizacion: Sala de Conferencias Comunal

En el caso de no poder participar, debera buscar la capacitacion en la cual se inscribio y ANULAR la inscripcion. Para buscar su capacitacion ingrese agui.

Descargue el cupon de pago haciendo clic agul
Importante:

» Debe presentarse con el comprobante de pago para poder realizar la capacitacion.

» Siudno se presenta a la capacitacion sin anular la inscripcion previamente, la participacion a futuras capacitaciones puede estar condicionada.
« Sicancela la inscripcion habiendo abonado previamente el cupon, no se podra recuperar el pago del mismo para ser utilizado en otra capacitacion.

2. No puedo inscribirme porque el correo electrénico que figura es uno que ya no utilizo ¢Cémo

puedo resolver el problema?

1. Comuniquese con el 4rea de alimentos de la localidad donde se esté intentando inscribir y solicite

que actualicen su informacién de contacto.

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar
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3. ¢Como anular mi inscripcién a una capacitacion del Carnet de Manipulacion de Alimentos por

Autogestién?

1. Ingresar a la pagina publica de ASSAI (www.assal.gov.ar), seleccionar “Carnet de Manipulacion

de Alimentos”, buscar la capacitacion a la cual se inscribi6 y presionar el botéon “Anular

Inscripcién”.

ASSAI. A s INFORMACION EMPRESAS Y NOTICIAS Y MAS y
" " INSTITUCIONAL ~ PROFESIONALES  ALERTAS INFORMACION

5 claves
para mantener los alimentos

seguros y evitar enfermedades

» jCONOCELAS!
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MCafneIt dﬁi Escueka Temasy Marco Legal Instructivos CO?QOI =
anipulacion o I{ nstructivi resiauos
de AI'i)mentos Assal CAinpanas “ fitosanitarios
Proximas capamtacwnes
) [PILAR vl
ASSAL PILAR

28-09-2025 - 08:00 a 12:00 hs.
05-10-2025 - 08:00 a 12:00 hs.

© CUPO COMPLETO

Modalidad: Presencial
Localidad: PILAR
Lugar: SALA DE CONFERENCIAS COMUNAL

Mas informacion: 03404-470246 -
©
La opcion de anulacion, se encontrara disponible para realizarla por autogestién, hasta 4 dias

previos a la capacitacion, luego de esa fecha debe solicitarse la anulacion a través del area de

alimentos.

2. Una vez que se presiona el botén “Anular Inscripcién”, se debe completar el DNI y el email con el

cual se realizo la inscripcion a la capacitacion y recibird un correo para confirmar la anulacion.

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar 6
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Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria
Miiistericr e Salud

YASSAL

Capacitacion en
Manipulacion de Alimentos

SALA DE CONFERENCIAS COMUNAL
Dias: 28-09-2025 al 05-10-2025 ‘O’ASSAL

Carnet de Manipulacion de
Alimentos

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria
Miriisterics e Salued

Para anular la inscripcion necesitamos que
ingreses tu DNI y el correo electrénico con el que te

inscribiste a la capacitacion, en el cual recibirds un -
link para continuar el proceso.

- Ingresa DNI

[ Extranjero

Verifica tu email, recibiras un link para continuar
con la anulacion.

N

I Ingresa email

T

3. Una vez recibido el correo, ingresar al link y confirmar la anulacion a la inscripcion.

YASSAL

Capacitacion de
Manipulacion de Alimentos

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria

Mirnisterio e Salud

Sala de capacitacion
Localidad: PILAR Dias: del 28-09-2025 al 05-10-2025

‘ CONFIRMAR ANULAR INCRIPCION

4. Luego recibiran un correo confirmando la anulacién de la inscripcion.

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar
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4. ¢;Cudles son los requerimientos para la emision del carnet?
Los requerimientos para emitir el Carnet de Manipulador de Alimentos son los siguientes:
e Estar inscripto en una capacitacion del Carnet de Manipulador de Alimentos
e Tener aprobado el examen de la capacitacion
e Tener la foto cargada y autorizada
¢ La capacitacion debe estar finalizada (a partir de la fecha del dltimo dia de dictado del curso)

e Tener acreditado el pago del cupdn ASSAI en el caso que la capacitaciébn a la cual se

inscribieron utilice ese mecanismo de cobro.
5. ¢Cémo ingresar a la Autogestién del Carnet de Manipulador de Alimentos?

1. Ingresar a la pagina de ASSAI (www.assal.gov.ar), seleccionar la opcion Carnet de Manipulacion

de Alimentos > Generar Carnet.

) ASSAL A i INFORMACION EMPRESAS Y NOTICIAS Y MAS "
i de S INSTITUCIONAL ~ PROFESIONALES  ALERTAS INFORMACION

5 claves
para mantener los alimentos

seguros y evitar enfermedades

» jCONOCELAS!

4 N

— Q ;}/@9 ﬁ ‘ /%

Carnet de Escuela Temas Control de
Manipulacion ASSAI cam aﬁZs Marco Legal Instructivos residuos
de Alimentos P fitosanitarios

Es un documento obligatorio e intransferible para toda persona que produzca, elabore,
fraccione, comercialice o transporte/reparta alimentos o sus materias primas.

YASSAL s

Caracteristicas: Po——
Es obligatorio cursar la capacitacion en Manipulacion Segura de los Alimentos (duracion - Westa
de 7 horas-reloj como minimo) y aprobar un examen final.
Cuenta con una vigencia de tres afos. =
Para su renovacion es obligatorio rendir un examen final. oy
Puede tramitarse en cualquier localidad de la provincia, sin importar donde uno resida. M{'fj

Vélido en todo el territorio nacional.

- (& GENERAR CARNET

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar
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2. Ingresar el DNI del participante y presionar “Ingresar”.

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria

Ministerio de Salud

HASSAL

Carnet de Manipulacion de
- Alimentos

‘ Ingrese su DNI sin puntos

[] Tilde esta opcidn si el documento es extranjero

INGRESAR

-

N

3. Aparece una natificacion, donde se detalla el nhombre de la persona y su correo electrénico. Es
fundamental verificar que el Email sea el correcto, debido a que el link de acceso para la emision

del carnet se enviara al mail personal declarado.

CONFIRMACION DE ACCESO

MAXIMILIANO MARTINEZ

Se enviara un correo electronico con el
link de acceso a la siguiente direccion:

maximiliano@gmail.com

Si no es su direccidn de correo, presione
Mo Enviar y pongase en contacto con el
area de alimentos de su localidad.

ENVIAR CORREO m

4. En caso que su correo no sea correcto, se presiona la opcion “No Enviar’ y debe ponerse en

contacto con el area de alimentos local para modificar sus datos. Si el correo electrénico es

correcto se presiona “Enviar Correo”.

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar 9
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5. Se envia el siguiente modelo de correo con el acceso a la Autogestion del Carnet.

Carnet de Manipulacion de Alimentos Recibidos x

ASSA| <difusionassal@santafe.gov.ar>
para mi

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria
Miristerio e Salud

Para emitir su Carnet de Manipulacion de Alimentos ingres
Recordamos que debe tener el examen aprobado v su foto cargada en el sistema.

En caso de no poseer su foto cargada, puede ingresarla por autogestion aguardando la
autorizacion correspondiente de ASSAL

6. Al ingresar al Link, se abre el acceso al sistema de generacion del Carnet de Manipulacién de

alimentos.

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria
Miriisterio de Sabud

Carnet de Manipulacion de
Alimentos

MAXIMILIANO MARTINEZ

CARGAR FOTO

Para la autorizacion de la foto es necesario
que la misma sea foto tipo carnet, con un
fondo claro y buena iluminacion.

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar 10
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6. ¢Cémo cargar mi foto por Autogestion?

1. Ingresar a la Autogestion del Carnet de Manipulacién de Alimentos, presionar el botén “Cargar
Foto” y seleccionar la misma o desde el celular se puede capturar la foto en forma directa. Se

puede ir cargando la foto desde el momento en que se confirma la inscripcion a la capacitacion.

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria

Ministerio de Sald

YASSAL

Carnet de Manipulacion de

Alimentos G por *
| | “ S <« Borrar » Fotos v O Buscar en Fotos ped
MAXIMILIANO MARTINEZ Orgncr = N capets =- o e

@ PERSONAL

@ OneDrive - Persona
CARGAR FOTO ’ - @ OneDrive - Universi

Datos adjuntos
Para la autorizaclt

que la misma sea foto tipo carnet, con un
fondo claro y buena iluminacion.

\ Nombre de archivo: - | |Todos los archivos ~ |

FOTO CARMET
HOMERE

FOTO CARNET

T 1010 es necesario Notebooks PRUEBA

i, Discolocal (C:)

I Abrir | | Cancelar |

-
2. Se puede editar la foto, moviendo el recuadro y ampliandolo para que se vea el rostro de forma

adecuada

Editar foto X Editar foto X

GUARDAR CANCELAR GUARDAR

3. Una vez que la foto queda correctamente centrada, se presiona “Guardar”.

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar 11
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7. ¢Cuando puedo cargar mi foto por Autogestion?

1. Una vez confirmada la inscripcion a la capacitacion de Manipulaciéon de Alimentos, el participante
ya puede ingresar a la Autogestion del Carnet de Manipulacién de Alimentos e ir cargando la foto

que figurara en el carnet.
2. La foto debe ser autorizada, por lo cual la misma debe cumplir con un fondo claro y buena
iluminacion.
3. El Carnet no podra ser emitido hasta cumplir con todos los requerimientos.
8. ¢Cbmo verificar que mi foto fue autorizada?

1. Ingresar a la Autogestion del Carnet de Manipulacion de Alimentos . Pueden existir las siguientes
tres opciones, que aparezca la leyenda “Foto Pendiente de Autorizacién”, el botdn “Generar

Carnet” o “Foto Rechazada”.

Agencia Santafesina
deSegundadAlvmemavla
Ms ggPsrma Eﬂanaa:“nma
A Santafe 1 in le Seguridad Alimentaria
) ASSAL g i Carnet de Manipulacion de ) AL b

Alimentos o o Manipulacién d
Carnet de Manipulacién de arnet EI' anIE[Ju acion de
Alimentos MAXIMILIANO MARTINEZ imentos
MAXIMILIANO MARTINEZ MAXIMILIANO MARTINEZ
™ e

Para la aut

que la mis
fondo ¢

En el primer caso falta la aprobacion de la foto por parte del capacitador, en el segundo ya se

puede emitir el Carnet y en el tercero, la foto fue rechazada y debe cargar una nuevamente.

En el caso que su foto quede pendiente de autorizacidon por un plazo muy prolongado, debera
comunicarse con el &rea de alimentos de la localidad donde realiz6 la capacitacion para solicitar

que se autorice la misma.

Cuando la foto es rechazada, se recibe un correo electronico informando el rechazo y notificando

que deben cargar una nueva foto.

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar 12
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9. Mifoto fue rechazada, ¢Como ingreso una nueva foto?

1. Cuando la foto es rechazada, se recibird un correo indicando que debe ingresar una nueva foto.

2. Ingresar a la Autogestion del Carnet de Manipulacion de Alimentos, se visualizara un cartel

notificando que la foto fue rechazada.

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria
Miristerio e Saluri

Carnet de Manipulacion de
Alimentos

MAXIMILIANO MARTINEZ

CARGAR FOTO

que la misma sea foto ti a
fondo claro y buena iluminacion

FOTO RECHAZADA

3. Presionar el boton “Cargar Foto” y seleccionar la misma o desde el celular se puede capturar la
foto en forma directa. Recordar que el carnet es un documento oficial y la foto debe cumplir con
requerimientos minimos, como ser fondo claro y buena iluminacién. Ver ; Como cargar mi foto
por Autogestion?

4. Una vez cargada la foto la misma quedara pendiente de autorizacion.

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria
Ministerio de Salud

Carnet de Manipulacion de
Alimentos

MAXIMILIANO MARTINEZ

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar 13
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10.¢,Como descargar el cupon ASSAI (en caso de corresponder) cuando me inscribi por
Autogestién?

1. Cuando se realiza la inscripcion por Autogestion llegara un correo de confirmacion. En el caso que
la Localidad donde se anot6 utiliza el cupon ASSAI, podran descargar el mismo desde el correo
electrénico que recibié.

2. Deben ingresar al correo de confirmacién de inscripcién que recibieron y hacer click en el link que

aparece luego de “Descargue el cupén”.

Capacitacion de Manipulacion de Alimentos ASSAI - INSCRIPCION Recibidos x

ASSAL <difusionassal@santafe.gov.ar-

para mi -
Agencia Santafesina
dp‘iagurh'lad kllmentarm

MOMBRE Y APELLIDO  DNI 33000000 |, se ha inscripto a la Capacitacion en Manipulacion de Alimentos
Dias: 28-09-2025 (08:00 a 12:00) - 05-10-2025 (08:00 a 12:00) -
Modalidad: presencial
Localidad: PILAR
Lugar de realizacion: Sala de Conferencias Comunal
En &l caso de no poder participar, debera buscar la capacitacién en la cual se inscribié y ANULAR la inscripcidn. Para buscar su capacitacion ingrese agui.
Descargue el cupdn de pago haciendo clig
“importante:

+ Debe presentarse con el comprobante de pago para poder realizar la capacitacion.
« Siud no se presenta a la capacitacion sin anular la inscripcion previamente, la participacion a fuluras capacitaciones puede estar condicionada.
« Si cancela 1a inscripcion habiendo abonado previamente el cupdn, no se podra recuperar &l pago del mismo para ser utilizado en otra capacitacion.

Tener en cuenta que cada localidad maneja diferentes modalidades de cobro, con lo cual si tiene

alguna duda al respecto debe comunicarse con el area de alimentos correspondiente.

Francia 2690 - 3000 Santa Fe - Argentina - Tel. (0342) 457 3718
www.assal.gov.ar - agencia@assal.gov.ar 14
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11.;Como emitir mi Carnet de Manipulacién de Alimentos?

1. Ingresar a la Autogestion del Carnet de Manipulacién de Alimentos, si el participante tiene
aprobado el examen, autorizada la foto y la capacitacion se encuentra finalizada, se presiona el
botén “Generar Carnet” para la emisiéon del mismo. En el caso de usar el cupon ASSAI la

capacitacion a la cual se inscribi6, se validara el pago del mismo para emitir el Carnet.

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria

Carnet de Manipulacion de
Alimentos

MAXIMILIANO MARTINEZ

2. Al presionar el botén “Generar Carnet’, si se cumple con todos los requerimientos,

automaticamente se genera un documento .pdf con el Carnet de Manipulacién de Alimentos.

Agencia Santafesina
de Seguridad Alimentaria
Ministeria de Salud

Carnet N 30000
g Nombre: Maximilianoia
\1 % r Apellido: Martinez

DINT: OO0

Localidad: X30GO0KC

Vence: 19-05-2028

=
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Ing. MarielalGrifta Meéd., Vet. Eduardo F Elizalde
ASSAl Sanford Secretario ASSAI
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12. No puedo ingresar a la Autogestion, ¢Qué problema tengo?

1.

Para ingresar a la Autogestion, la persona debe estar anotada en una Capacitacion de Carnet de

Manipulacién de Alimentos, de lo contrario no podra acceder.

Si la persona se encuentra inscripta en una capacitacion, en primera instancia debe verificar si su
correo electronico es el correcto, en caso de no coincidir, debe comunicarse con el area de

alimentos para solicitar que modifiquen su informacion.

Si la persona se encuentra inscripta en una capacitacion, su correo electrénico es el correcto y no
recibe el mail con el link para el acceso, debe verificar si el correo llegd a la carpeta de SPAM o

correo no deseado. En caso de seguir con el inconveniente, comunicarse para solicitar asistencia.

13. Cuando quiero generar mi Carnet me da error. ;Cémo lo resuelvo?

1.

2.

Es posible que cuando quiera emitir su Carnet aparezca el siguiente cartel de error.

Atencidn!

La persona no ha aprobado el examen de la capacitacion o no tiene
foto autorizada o no se ha acreditado el pago en caso de

corresponder o la capacitacién no ha finalizado.

Debe verificar si cumple con todos los requerimientos para la emisién del carnet, en el caso de

cumplir con todo y seguir con el inconveniente, comunicarse con el area local de alimentos para

verificar su situacion.

Si se encuentra inscripto a varias capacitaciones en fechas cercanas, es posible que el sistema
bloquee su emision por no cumplir los requerimientos en alguna de ellas. Solicite que eliminen su

inscripcidn en la/s capacitaciones que no correspondan.

14.¢;Para renovar mi Carnet necesito realizar el curso nuevamente?

1.

Existen diferentes mecanismos para la renovacion del Carnet y dependen de la Localidad donde

quieran realizar la gestion.

Pueden existir capacitaciones de Renovacién de Carnet publicadas en la web de ASSAI con la

posibilidad de inscribirse desde la pagina o también pueden rendir un examen directamente para
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obtener su carnet, el mecanismo dependera de cada Localidad, siendo requisito excluyente rendir

un examen presencial para validar el conocimiento del temario.

En el caso que no existan capacitaciones publicadas de Renovacién de Carnet en la web de
ASSAI en la localidad deseada, se recomienda que se comuniquen con el area local de alimentos

para consultar el mecanismo que implementan.
15.¢No hay mas cupos en mi localidad y necesito obtener el carnet, como lo obtengo?

1. Pueden inscribirse a las capacitaciones de cualquier localidad, pero deben considerar que si el
dictado de la capacitacion es presencial, deberan poder asistir a la misma. El examen en todos los
casos es presencial.

2. Pueden verificar si hay proximas capacitaciones cargadas para ir planificando la inscripcion en la
localidad deseada o ver en localidades cercanas si tienen capacitaciones disponibles para poder
participar.
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